CHINH SACH POl TRA HANG, HOAN TIEN

Trong vong 24h ké tir khi giao hang, MYPHA chap nhan déi hang/tra lai tién cho quy
khach trong truong hop sau:

Khong diing chung loai, mau ma nhu quy khach dit hang.

Khéng du sb lugng, khong da bo nhu trong don hang.

Tinh trang bén ngoai bi anh huong nhu bong troc, hu hong xay ra trong qua trinh
van chuyén,...

Khéng dat chat luong nhu: qua han su dung, hét bao hanh, hu hong khach quan
trong pham vi bao hanh cua nha cung cip, nha san xuét,.. .

Quy khach vui 1ong kiém tra hang héa va ky nhan tinh trang voi Nhan vién giao hang
ngay khi nhan dugc hang. Khi phat hién mot trong cac truang hop trén, quy khach co thé
trao doi truc tiép vai Nhan vién giao hang hoac phan hoi cho chiing toi trong vong 24h theo
duong day noéng. Hotline: 02437831673 dé dugc huéng dan doi/ tra hang.

MYPHA khong chap nhan ddi/tra hang khi:

Quy khach mudn thay d6i chung loai, mau ma nhung khong thong bao trudc.

Quy khéch tu 1am anh huéng tinh trang bén ngoai nhu rach bao bi, bong troc, bé
Vo,...

Quy khach bao quan khong ding chi dan gay hu hong san pham.

Quy khach d kiém tra va ky nhan tinh trang hang hoa nhung khong c6 phan hoi
trong vong 24h ké tir 1dc ky nhan hang.

Luu y: Di vai cac mat hang la thyc pham twoi song, dé nghi quy khach hang kiém tra
ngay khi c6 nhan vién giao hang. Moi khiéu nai vé sau s& khong duogc giai quyét.

Phwong thic hoan tién:

Trong vong 5 ngay ké tir thoi diém ching t6i nhan dwoc kién hang bi hoan tra, nhan
vién chim soc khach hang ctia Cong ty C6 phan Cong nghé Daptech s& lién hé véi khach
hang dé xac nhan thdng tin thanh toan phuc vu cho viéc hoan lai tién.

Viéc hoan tién s& duoc ching toi tién hanh bang phuong thic chuyén khoan vao tai
khoan ngéan hang cua Quy khéach.



